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CLAUSULA 1.2 | OBJETO

1 - O presente concurso tem por objeto principal a renovacao do contrato de servicos de suporte técnico e
manutencao; e, upgrade para a v10 no ambito das aplicacoes do software ERP PRIMAVERA,
definidos neste caderno de encargos, para os Servicos de Accao Social da Universidade do Minho.

2 - Sempre que no presente procedimento sejam referenciadas marcas de produtos, a referéncia tem apenas a
funcao de orientar a definicdo das caracteristicas dos bens ou produtos, o objeto do contrato é a aquisicdo do
produto dessa marca/produto “ou equivalente”.

CLAUSULA 2.2 | CONTRATO

1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.

2 - O contrato integra ainda os seguintes elementos:

a) os suprimentos dos erros e omissdes do Caderno de Encargos, identificados pelos concorrentes, desde
que tais erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a deciséo de
contratar;

b) os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) o presente Caderno de Encargos;

d) a proposta adjudicada;

e) os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a prevaléncia & determinada pela
ordem pela qual sdo indicados nesse nimero.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do
Cadigo dos Contratos Publicos, na sua redacédo atual, doravante CCP, e aceites pelo adjudicatario nos termos do
disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

CLAUSULA 3.2 | PRAZO

1 - O contrato vigorara, sem prejuizo das obrigacdes acessdrias que devam perdurar para além da cessacao do
contrato, da seguinte forma:

e (O contrato inicia-se com a sua assinatura, e termina a 31 de dezembro de 2022, caso nao
exista nenhum motivo de forca maior ou acordo entre as partes, que determine a prorrogacao do prazo
de execucao do contrato, de acordo com o previsto no artigo 313.° do CCP.

2 - Sem prejuizo das normas legais imperativas, relativas ao reequilibrio financeiro, findo o prazo referido no
numero anterior, e caso ndo tenha sido atingido o valor previsto na clausula 7.%, o contrato extingue-se sem que
assista ao fornecedor o direito a qualquer indemnizacao pelo valor das prestacdes nao executadas.

3 - Atingido o preco contratual, em obediéncia ao previsto na clausula 7.2 o contrato cessara para todos e
quaisquer efeitos, independentemente do prazo de execucao decorrido.

CLAUSULA 4.2 | OBRIGACOES PRINCIPAIS DO FORNECEDOR

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel e no presente caderno de encargos, da
celebracéo do contrato decorrem para o adjudicatario as seguintes obrigacdes principais:
1 - O fornecedor obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e competente utilizando os
conhecimentos técnicos, o Anow-how a diligéncia, o zelo e a pontualidade proprios das melhores praticas.
2 - Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacao aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou nas
cladusulas contratuais, da celebracao do contrato decorrem para o fornecedor as seguintes obrigacées principais:

a) Apresentar os documentos de habilitacdo a que estdo obrigados, de acordo com o artigo 20.° do

Programa, nos termos do artigo 81.° do CCP e da Portaria n.° 372/2017, de 14 de dezembro;



b) Garantia do servico;

c) Continuidade de fornecimento dos bens durante o prazo de execucéo do contrato.
3 - A titulo acessério, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizacédo necessario a perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo.
4 - As interacdes e comunicacdes, entre fornecedor e os SASUM, resultantes do ndo cumprimento da presente
clausula serdo feitas através do gestor do contrato, bem como a prestacdo ou solicitacdo de informacdes
relacionadas e necessarias para efeito de faturacao.

CLAUSULA 5.2 | CONFORMIDADE E GARANTIA TECNICA

O prestador de servicos fica sujeito as exigéncias legais, obrigacdes do fornecedor e prazos respetivos aplicaveis
aos contratos de aquisicao de bens moveis, nos termos do CCP e demais legislacdo aplicavel.

CLAUSULA 6.2 | INFORMAGAO E SIGILO

1 - O fornecedor deve prestar aos SASUM todas as informacdes que estes lhe solicitarem e que sejam necessarias
a fiscalizacdo do modo de execucdo do contrato, devendo os SASUM satisfazerem os pedidos de informacéo
formulados pelo fornecedor e que respeitem a elementos técnicos na sua posse cujo conhecimento se mostre
necessario a execucao do contrato.

2 - O fornecedor compromete-se a manter sigilo e garantir a confidencialidade, nao divulgando quaisquer
informacdes que obtenham no ambito da formacao e da execucao do contrato, nem utilizar as mesmas para fins
alheios aquela execucao, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funcionarios, colaboradores ou
terceiros que nelas se encontrem envolvidos, nomeadamente no que diz respeito ao cumprimento das normas
previstas no regulamento de protecao de dados pessoais em relacao aos utentes dos servicos.

3 - Ambos os contraentes se obrigam a guardar sigilo sobre quaisquer matérias sujeitas a segredo nos termos da
lei as quais tenham acesso por forca da execucéo do contrato.

4 - O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 anos apds a cessacao do contrato, sem
prejuizo da sujeicao subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao de segredos
comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas e dados pessoais.

CLAUSULA 7.2 | PRECO CONTRATUAL

1 - Pela execucao do contrato e pelo cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato, poderd a
entidade adjudicante pagar ao adjudicatario até ao montante maximo de 71.410,00 € (setenta e um mil,
quatrocentos e dez euros), ao qual acresce o IVA (Imposto sobre o Valor Acrescentado) a taxa legal aplicavel.

2 - O preco a propor, referido no numero anterior, inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida aos SASUM, nomeadamente os relativos as despesas de
alojamento, alimentacdo, e deslocacao de meios humanos, despesas de transporte, armazenamento e
manutencao de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas,
patentes ou licencas e o fornecimento de amostras.

3 - O valor base fixado, foi definido de acordo com consulta informal efetuada ao mercado.

CLAUSULA 8.2 | CONDICOES DE PAGAMENTO

1 - A faturacao devera ser emitida de acordo com o plano definido no anexo ao presente caderno
de encargos, sendo o prazo maximo de pagamento de 60 dias, a contar da data em que teve lugar a
apresentacdo da fatura, desde que a mesma tenha sido autorizada e que o fornecedor tenha a situacéo
contributiva e tributaria regularizada em conformidade com o previsto na lei.

2 - Da fatura devera sempre constar inequivocamente os niumeros de cabimento e de compromisso
indicados na requisicao enviada.



3 - Para os efeitos do numero 1, a obrigacdo considera-se vencida com a assinatura do documento do
fornecimento do servico.

4 - Em caso de discordancia por parte dos SASUM, quanto aos valores indicados nas faturas, gestor de
contrato deve comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a
prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de novo documento contabilistico.

5 - As faturas deverao ser enviadas para a plataforma. iLink Digital Sharing, acessivel em
https://www.ilink.pt/da empresa ACIN iCloud Solutions.

6 - Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos n°s anteriores, as faturas serdo pagas através de
transferéncia bancaria.

7 - As faturas deverao ser emitas de acordo com o plano de pagamentos definido no Anexo ao presente Caderno
de Encargos.

CLAUSULA 9.2 | PENALIDADES CONTRATUAIS

1 - Pelo incumprimento de obrigaces emergentes do contrato, os SASUM podem exigir do prestador o pagamento
de uma sancao pecuniaria, até 2,5% do preco contratual por servico, no caso em que o nimero de
reclamacoes registadas e comunicadas exceda os 50 pontos.

2 - Na avaliacao de desempenho serao atribuidos 100 pontos por cada servico. Por cada reclamacao enviada
por telecopia ou correio eletronico ao fornecedor para o nimero da sede indicada no contrato, é atribuido
demeéritos de acordo com o estipulado no quadro elencado no numero 9.

3 - 0 pagamento da sancao é feito através da retencdo de 10% do valor dos pagamentos a efetuar.

4 - Os SASUM podem compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as sanc¢des pecuniarias
devidas nos termos da presente clausula.

5 - Na determinacédo da gravidade do incumprimento, os SASUM tém em conta, nomeadamente, a duragéo da
infracao, a sua eventual reiteracao, o grau de culpa do fornecedor e as consequéncias do incumprimento.

6 - As sancdes pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que os SASUM exijam uma indemnizacao
pelo dano excedente.

7 - 0 valor acumulado das sancdes a que se refere o n.° 1 nao pode exceder 20% do preco contratual, sem
prejuizo do poder de resolucao do contrato.

8 - Nos casos em que seja atingido o limite previsto no niimero anterior e os SASUM decidam nao proceder a
resolucao do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para 30%.

9 - Quadro de atribuicdo de deméritos, em que se verifique reclamacoes:

Consideram-se reclamacdes por parte dos SASUM, o nao cumprimento das obrigacoes previstas no
presente Caderno de Encargos, conforme descrito no quadro infra:

Avaliacao de Prestador/a de . N ) Demeérito associado ao
) Situacoes a considerar ) .
Servicos incumprimento

- Servicos nao realizados no prazo definido, mesmo depois

N&o conformidade devido a néo
de notificado o/a prestador/a de servicos com o prazo

1 | prestacao/realizacio dos| . . . 100
. adicional para cumprir, com perda de interesse dos
Servicos.
SASUM.
- Atraso na realizacdo dos servicos de acordo com o 25
B ) especificado no Caderno de Encargos, mas realizado.
N&o conformidades resultantes - . -
2 da forma de execucio dos Servicos rela|.|zados, mas- sem dar cumprimento na
Servicos. integra ao definido no respetivo Caderno de Encargos, em 25
relacdo a quantidade e/ou qualidade (em termos de
especificacoes).

Nao conformidade devido a |- Nao entrega da documentacdo definida, nomeadamente
3 documentacdo, que ponha em | relatdrios, certificados de servico, outros documentos, que 20
causa a execucao das | ponha em causa a execucdo das prestacdes principais do
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prestacoes principais do | Contrato.
Contrato.

Nao conformidade devido a ~ ~ .
~ ~ - Nao entrega da documentacao definida, nomeadamente
documentacdo, que nao ponha L o i
~ relatdrios, certificados de servico, outros documentos, mas
4 em causa a execucdo das ~ ~ ~ 10
B o que nao ponham em causa a execucao das prestacoes
prestacoes principais do

principais do Contrato.

Contrato.
Qutras situacoes de .
) ) . . De acordo com o definido no
incumprimento especificamente | - De acordo com o definido no Caderno de Encargos ou
5 Caderno  de  Encargos ou

previstas no Caderno  de | Contrato.

Contrato.
Encargos ou Contrato.

CLAUSULA 10.2 | FORCA MAIOR

1 - A néo realizacao pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
forca maior nao sera havida como incumprimento, pelo que nao deverdo, nesses casos, ser impostas penalidades
ao prestador de servicos.

2 - Entende-se como casos de forca maior o conjunto de circunstancias que impossibilitem a realizacdo pontual
das prestacoes, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracao
do contrato e cujos efeitos nao Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

3 - Desde que verificados os requisitos do nimero anterior, poderado constituir casos de forca maior, entre outros,
os tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou administrativas
injuntivas.

4 - Nao constituirdo casos de forca maior:

a) As circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do prestador de servicos, na
parte em que intervenham;

b) As determinacdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento, pelo prestador de servicos, de deveres ou énus que sobre ele
recaiam;

¢) As manifestacdes populares devidas ao incumprimento de normas legais pelo prestador de servicos;

d) Os incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do prestador de servicos, cuja causa,
propagacao ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia deste ou ao incumprimento de normas de
seguranca;

e) As avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos, nao resultantes de
sabotagem;

f)  Os eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

5 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior devera ser imediatamente
comunicada a outra parte.

6 - A forca maior podera determinar, sem ser devido o pagamento de qualquer indemnizacdo por qualquer das
partes, e/ou:

a) A prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo
comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior, no caso de existir interesse
da entidade adjudicante e seja possivel ao prestador de servicos continuar a cumprir com as suas
prestacdes, sem lhe causar graves prejuizos demonstraveis;

b) A suspensdo do contrato pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento
resultante da forca maior, no caso de existir interesse da entidade adjudicante e seja possivel ao
prestador de servicos retomar o cumprimento das suas prestacdes, apos o fim do referido periodo, sem
lhe causar graves prejuizos demonstraveis;




c) A reducao parcial das prestacdes devidas ao prestador de servicos e correspetivamente as obrigacdes da
entidade adjudicante, no caso de existir interesse da entidade adjudicante e seja possivel ao
cocontratante continuar a cumprir o contrato nestes termos, sem lhe causar graves prejuizos
demonstraveis;

d) A cessacao do contrato, no caso de existir interesse da entidade adjudicante, pelo facto de a manutencao
do contrato determinar graves prejuizos para o interesse publico.

CLAUSULA 11.2 | EXECUCAO DA RETENCAO

1 - A retencédo de 10% do valor dos pagamentos a efetuar, pode ser executada pelos SASUM, sem necessidade de
prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento
defeituoso, incumprimento definitivo pelo fornecedor das obrigacdes contratuais ou legais, incluindo o pagamento
de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.

2 - A resolucdo do contrato pelos SASUM ndo impede a execucdo da retencao, contanto que para isso haja motivo.

CLAUSULA 12.2 | RESOLUGCAO POR PARTE DOS SASUM

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao do contrato previstos na lei, os SASUM podem resolver o
contrato, a titulo sancionatério, no caso de o fornecedor violar de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigacbes que lhe incumbem, nomeadamente, quando ao numero de reclamacdes de acordo com o

previsto na clausula 9.2 do presente caderno de encargos;

2 - O direito de resolucdo referido no numero 1.° exerce-se mediante declaracao enviada ao fornecedor e néo
determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pelos SASUM; e nos termos
previstos no n.° 8 da clausula 9.%, os SASUM podem exigir ao fornecedor uma indemnizacao de até 10%
do preco contratual.

3 - A resolucao do contrato e o disposto no n.° anterior, nao invalida o direito a qualquer acao que venha a ser
interposta por parte dos SASUM com vista a justa indemnizacao por perdas e danos eventualmente sofridos com
incumprimento do contrato, bem como, pelos prejuizos decorrentes da adocao de novo procedimento de formacao
de contrato, de acordo com o n.° 2 do artigo 333.° do CCP.

CLAUSULA 13.2 | RESOLUCAO POR PARTE DO FORNECEDOR

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o fornecedor pode resolver o contrato
guando qualquer montante que lhe seja devido pelo contraente publico esteja em divida por periodo superior a 6
meses ou quando o montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros, depois de comprovada e
regularizada a situacao tributaria e contributiva por parte do fornecedor.

2 - O direito de resolucao por parte do fornecedor é exercido por via judicial, nos termos da Clausula 14.7 do
presente caderno de encargos.

3 - Nos casos previstos no n.° 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante declaracdo enviada aos
SASUM, que produz efeitos 30 dias apos a rececao dessa declaracdo, salvo se esta ultima cumprir as obrigacoes
em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

4 - A resolucado do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo das prestacdes ja
realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigacées deste ao abrigo do contrato, com excecao
daquelas a que se refere o artigo 444.° do CCP.

CLAUSULA 14.2 | FORO COMPETENTE

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo e Fiscal de Braga, com expressa renuncia a qualquer outro.

CLAUSULA 15.2 | SUBCONTRATACAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

1 - A subcontratacao por qualquer das partes dependera da autorizacao da outra, nos termos do CCP.



2 - Os SASUM podem autorizar a cessdo do contrato pelo fornecedor a terceiro, nos termos do CCP, devendo o
fornecedor a quem foi adjudicado o procedimento e com quem foi celebrado o contrato apresentar uma proposta
fundamentada devidamente justificativa do pedido, instruida com todos os documentos comprovativos da
verificacdo dos requisitos que seriam exigiveis para a autorizacdo da cessdo no préprio contrato, nos termos do
disposto no artigo 318.°, do CCP.

3 - Os SASUM devem pronunciar-se sobre a proposta do fornecedor no prazo de 30 dias, a contar da respetiva
apresentacao, desde que regularmente instruida.

4 - Se os SASUM néo efetuarem nenhuma comunicacao ao fornecedor dentro deste prazo, considera-se que a
proposta deste foi rejeitada.

5 - Em caso de incumprimento, pelo fornecedor, das suas obrigacdes, estando reunidos os pressupostos para a
resolucdo do respetivo contrato, o fornecedor deve ceder a sua posicao contratual ao concorrente do
procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi celebrado o contrato em execucao, que venha a ser indicado
pelos SASUM, pela ordem sequencial daquele procedimento, nos termos e para os efeitos previstos no artigo
318.°-A, do CCP.

CLAUSULA 16.2 | COMUNICACOES E NOTIFICACOES

1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes entre as partes
do contrato, estas deverao ser dirigidas, por emai/ ou carta registada, nos termos do CCP, para as moradas de
cada uma, identificados no contrato.

2 - Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato devera ser comunicada a outra parte.

CLAUSULA 17.2 | GESTAO DO CONTRATO

1 - O acompanhamento da execucao do contrato, de acordo com o disposto no artigo 290.°-A do CCP, sera
realizado pelo gestor do contrato — Mauricio da Costa Queiroz, do Departamento de Apoio ao
Administrador.

2 - Cabe ao gestor do contrato exercer as competéncias que sejam atribuidas pelo contraente publico, em matéria
de acompanhamento da execucao e verificacdo do cumprimento de todas as obrigacdes legais e contratuais
assumidas pelo adjudicatario.

CLAUSULA 18.2 | CONTAGEM DOS PRAZOS

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

CLAUSULA 19.2 | LEGISLACAO APLICAVEL

O contrato é regulado pela legislacdo em vigor, nomeadamente CCP e demais legislacdo especifica que for
aplicavel ao tipo de fornecimento em causa.
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Universidade do Minho

Servicos de Accédo Social

ANEXOS AO
CADERNO DE ENCARGOS

CONCURSO PUBLICO URGENTE N.2 008/2021

Renovacao do contrato de servicos de suporte técnico e
manutencao; e, upgrade para a V10 no ambito das
aplicacoes do software ERP Primavera



ESPECIFICACOES TECNICAS

A aquisicdo de servicos relacionados com o licenciamento existente nos SASUM, com as seguintes
especificidades.

1. Renovacao do Continuity Software Agreement (CSA)

Preco base: de 27.610,00 € (vinte e sete mil, seiscentos e dez euros), ao qual acresce o IVA a taxa
legal aplicavel.
Faturacao: Emitida aquando da renovacao.

Qtd. Public Sector

20 Logistica

14 Tesouraria

14 Contabilidade
Recursos Humanos

Formacao (unlimited)
Penhoras

Ativos (Patriménio)

Equipamentos
API Standard Edition
Fiscal Reporting Manager

Controlo financeiro de projetos
Gestdo de Contratos

Personal Data Manager
XLS Suite 2

DN ||| |00 (NN |00

Qtd. Public Sector - Addons

14 Addon Fluxos de Caixa

20 Addon Cédigo dos Contratos Publicos
Qtd. FILEDOC

50 Continuidade FILEDOC

1 Integrador ERP PRIMAVERA PS
Qtd. Addons

1 WEB API PPS

1 Continuidade WEB API PPS
Qtd. Business Analitycs

10 PRIMAVERA BI data Services Standard

10 PRIMAVERA Data Analyzer Standard
Contabilidade e Financas Standard
Marketing e Vendas Standard

Producéo e Operacdes Standard

—_ = = =

Recursos Humanos Standard
Qtd. Public Sector
6 Producao

2. Servicos de suporte
Preco base: de 17.300,00 € (dezassete mil e trezentos euros), ao qual acresce o IVA a taxa legal

aplicavel.
Faturacao:

(1) Emitida trimestralmente e acompanhada de relatorio com a descricao da causa, analise e apresentacao
da solucao implementada.

(2) Emitida apos a execucdo dos servicos.



(3) Emitida aquando da renovacao.

Faturacao Suporte acompanhamento e manutencao evolutiva

(1) ERP - Service desk (232 créditos)*
(2) ERP - Suporte e acompanhamento presencial (12 dias)
(3) Continuidade de especificos:

Reconciliagdo bancaria automatica

Ligacao da conta CI20

Integracao com ID ontime
* 50% dos créditos do Service desk podem ser convertidos em acompanhamento presencial em
dias, com a seguinte correspondéncia - 10,5 créditos convertido em 1 dia presencial.

3. Servicos relacionados com a transicao para a V10
Preco base: de 26.500,00 € (vinte e seis mil e quinhentos euros), ao qual acresce o VA a taxa legal

aplicavel.
Faturacao: Emitida apos a execucao dos servicos.

Notas Migracao V10
(1) ERP
(2) Business Analitycs

Especificacao dos servicos a realizar:
(1) A migracao do ERP PRIMAVERA sera constituida pelas seguintes atividades:
1. Gestso de projetos;
2. Entrega do hardware e instalacao do software,
3. Desenvolvimentos:
3.1 Desenvolvimentos especificos;
3.2 Importador de Vendas - PHC, POS e Sincelo;
3.3 Integracao das Liquidacdes - PHC, POS e Sincelo:
3.4 Integracdo de movimentos de Stocks - PHC, POS e Sincelo;
3.5 Acompanhamento das integracoes;
4. Implementacéo processos Bd Modelo;
Testes gerais do funcionamento do ERP PRIMAVERA Public;
Formacao utilizacao V10;
Acompanhamento validacao da solucéo;
Go live - instalacdo do ERP PRIMAVERA V10 no ambiente produtivo;
9. Acompanhamento apds implementacéo.
(2) Relativamente a migracao do Business Analitycs (BA) para suportar a ligacdo a V10, e tendo
em conta que os SASUM tem desenvolvimentos especificos, a migracao implicara os seguintes
servicos:

O N o o

Analisar a implementacao atual e os impactos da migracao;

Instalar a nova versao do BA e do adapter que permite a extracao de dados da V10;
Adaptar os modelos com alteracdes especificas a estrutura atual do BA;

Recarregar toda a informacéo e fazer testes de validacao;

Atualizar o front-end Kyubit para a ultima versao;

Ok W=

Fazer uma sessdo de acompanhamento para explicar as principais alteracées nos modelos.
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